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第 1章総則

第1条(目的)

本規程は、当社の役職員が、保険募集活動に関連するすべての法令、主務官庁が定める監督指針・ガ
イドライン等、所属保険会社との間の契約、所属保険会社が定める規程、当社の社内規程・マニュアル
及び社会的規範(以下、法令等)を遵守し、保険契約者等の保護に十分留意した適正な保険募集管理の取
組みを実現することを目的とする。

第2条(法令等の遵守)

役職員は、法令等の重要性を十分認識のうえ、これを遵守して、業務を遂行しなければならない。

第3条(定義)

1. 「保険募集管王劉 とは、保険募集に関する法令等の遵守を確保し、適正な保険募集を実現させるため
に必要となる管理をいう。

2, 「募集コンプライアンス関連情報」とは、法令等遵守に関する情報(例えば、お客様からの声、役
職員の勤務状況、不祥事件に関する調査報告、経費支出状況等の法令等遵守に関する問題を適時
かつ的確に認識するために必要となる-博幸綬)のうち、保険募集に関するものをいう。

第 2章 体制・役割

第4条(保険募集管理責任者の役割)

1. 当社は、保険募集において管理する責任都以下、保険募集管理責任者)として任命し、適正な保険
募集管理態勢の構築に取り組む。

2. 保険募集管理責任者は、次の各号を実施して、保険募集管理態勢の整備・改善に取り組む。

① 保険募集管理体制を複数名にて構築し、バックアップ・代替体制を整える
② 保険募集管理を実践するための遵守事項や手続き等を具体的に定めた手引書:以下、保険募集管理
マニュアル)の策定・見直し
③ 役職員に対する法令等の周知徹底、保険募集管理に関する指導・教育
④ 役職員に対する保険知笥哉 事務手続等の周知徹底、指導・教育
⑤ 役職員に対する各保険商品の引受基準の周知徹底、指導・教育

①
②

③
④
⑤
⑥
⑦
役職員からの保険募集に関する相談(リーガル・チェックを含む)への対応
保険募集管理に関する、役員や保険会社との協議、役員や保険会社への報告

第5条(募集コンプライアンス関連↑青報の収集態勢等)

① 保険募集管理責任者は、募集コンプライアンス関連′暦報の報告を受ける等して、当社の募集コン
プライアンス関連↑青報を適時適切に収集するものとする。



② 保険募集管理責任者は、収集した募集コンプライアンス関連′瀞報を適切に管理するとともに、そ
の内容を分析し、保険募集に関する法令等違反行為等の未然防止、再発防止を含む保険募集管理
態勢の改善に役立てるものとする。

第6条(取締役会に対する報告)

保険募集管理責任者は、定期的に又は必要に応じて随時、取締役会に対し、保険募集管理の状況につ
いて報告する。特に、経営に重大な影響を与える、又はお客様の利益を著しく阻害するような事案が
判明した場合には、直ちに取締役会に報告を行い

第7条(営業部署に対するけん制機能)

保険募集管理責任者は、施策遂行状況やその適切性の確認を通じて、募集人に対する牽制機能を確保
する。

第8条(募集人の取組み)

役職員は、保険募集管理に係る諸施策を適切に実施しなければならない。

第 9条(コンプライアンスを重視した評価)

当社は、役職員の言羽面において、法令等の遵守状況を重視した言羽面を行う。

第 3章保険募集管理マニュアル等

第 10条(保険募集管理マニュアルの周知徹底)

保険募集管理責任者は、保険募集管理マニュアルについて、役職員が常時参照できるようにしてお
くと共に、教育・石鍋参等を通じて、その内容の周知・徹底を図るものとする。

第 11条(保険募集管理マニュアルの遵守)

役職員は、保険募集管理マニュアルの内容を理解し、これを遵守しなければならない。

第12条(勧誘方針の周知徹底等)

当社は、「金融商品の販売等に関する法律」に基づく「勧誘方針」を定め、保険募集管理責÷任者は、
役職員に対してその周知勧底を図り、役職員は、「保険募集管理コンプライアンスマニュアル」に定め
る当該勧誘方針の内容を園解し、これを遵守しなければならない。

第4章適切な募集行為の実施

第 13条(勧誘行為の適切性の確保)

募集人は、「お客様の意向把ま劇 「商品説明・契約締結」「[増幅見明・推奨販売方針」等お客様に対
する適切な対応、重要事項説明:罫契約概要・注意喚起情報)の交付・説明等を行い、保険業法で規定さ
れた禁止行為、法令等への違反その他不適正な勧誘行為を行ってはいけない。

第 14条(不適正な募集行為の防止策の実施)

保険募集管理責任者は、「不適切な便宜供与」「特別利益の提供」 隊-」益相反」等不適切な募集行為
の発生の有無をモニタリングする態勢を整備するとともに、不適切事項が発生した場合には、その再発
防止の取組みを行う。

第 15条(非対面募集における保険募集管理態勢の整備)

保険募集管理責任者は、電話、郵送及びインターネットを利用した通信販売など非対面募集におい
て、募集形態の特性を踏まえた適正な保険募集管理態勢を整備する。



第 16条(お客様の声を共有実施)

保険募集管理責任者は、お客様の声対応簿を整備し情報が組織内で共有されるよう取り組む。
不満情報は業務改善に活きるよう努め、好事例は社内横展開するものとする。

第 17条(事故発生時の対応・教育・指導)

保険募集管理責任者は、募集人及び募集人以外の社員に対しても、保険金不正請求は重大な犯罪行為
であること・発覚した場合法的な制裁 (刑法違反・言伺誌次罪)を受けることになり、代理店全体の信頼が
大きく損なわれるのみならず、ビジネスの継続性が危ぶまれる可能性に及ぶことを教育及び指導するも
のとする。

第 5章評価・改善活動

第 18条(評価・改善活動)

保険募集管理責÷任者は、定期的に又は必要に応じて随時、保険募集管理マニュアルをはじめとする各
種規程の連守状況等、保険募集に関する法令等遵守の状況に関するモニタリングを行い、その結果等を
踏まえ、保険募集管理態勢の実効′性を検証し、適時に、各種規程、組織体制、研修・指導、モニタリン
グの方法等の見直しを行い、必要に応じて取締役会等に対し改善のための提言を行うものとする。

第6章罰則

第19条(罰則)

当社は、本規程に違反した役職員に対して、就業規則等に基づき処分を行う。


